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D a t e n s c h u t z i n f o r m a t i o n
gemäß Art 13 DSGVO

Stand: 20.11.2019

1. Allgemeine Informationen 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten 
Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestim-
mungen (DSGVO, DSG, TKG 2003). 

Für die Bereitstellung unserer Website, für die Abwicklung des Verkaufs unserer Waren 
und Erbringung unserer Dienstleistungen verarbeiten wir Informationen zu Ihrer Person, 
sogenannte personenbezogene Daten – oder im folgendem kurz „Daten“. Unter dem 
Begriff „Verarbeiten“ ist jede Handhabung der Daten, also etwa das Erheben, die Spei-
cherung, die Verwendung, das Löschen von personenbezogenen Daten zu verstehen. 

Gerne informieren wir Sie im Rahmen der Datenschutzinformation über die Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen 
Regelungen zustehenden Ansprüche und Rechte.

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: 

Für Kunden, die in Österreich ihren Wohnsitz, gewöhnlichen Aufenthalt oder Firmensitz 
haben: 

Network TwentyOne Systemsupport GmbH
Dorfwerfen 26/12,

A-5452 Pfarrwerfen
UID- Nr: ATU 52651107

Für Kunden, die in Deutschland ihren Wohnsitz, gewöhnlichen Aufenthalt oder Firmen-
sitz haben: 

Network TwentyOne Systemsupport GmbH 
Schulstrasse 9 

D-83416 Saaldorf-Surheim 
UID-Nr. DE 814182335

Bei allen Beschwerden, Fragen und Anregungen zum Thema Datenschutz stehen wir 
Ihnen unter den genannten Kontaktdaten gerne jederzeit zur Verfügung. 

2. Datenverarbeitung im Rahmen des Geschäftsbetriebes:
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2.1. Datenverarbeitung im Rahmen der Kontaktaufnahme:

Zweck der Verarbeitung:  Wenn Sie mit  uns Kontakt  aufnehmen (z.B.  per  E-Mail, 
Kontaktformular oder Telefon), verarbeiten wir Ihre im Rahmen der Kontaktaufnahme 
bekanntgegebenen Daten, nur insoweit  dies zur Bearbeitung der Anfrage bzw. deren 
Abwicklung erforderlich ist.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung: Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt zur Durch-
führung  vorvertraglicher  Maßnahmen bzw.  zur  Erfüllung  eines  Vertragsverhältnisses 
oder beruht auf unserem berechtigen Interesse, nämlich für die Organisation der Anfra-
gebeantwortung.

Empfänger der Daten: Eine Übermittlung dieser Daten erfolgt nur unter der Voraus-
setzung, dass die Übermittlung für die Anfragebeantwortung erforderlich ist. 

Weitere Informationen: Wir verarbeiten Ihre Daten solange dies für die Bearbeitung 
der Anfrage erforderlich ist und darüber hinaus für den Fall einer Anschlussanfrage für 
weitere sieben Jahre nach dem letzten Kontakt mit Ihnen.

2.2. Datenverarbeitung im Rahmen des Kundenkontos:

Zweck der Verarbeitung: Wenn Sie sich auf unserer Website registrieren, verarbeiten 
wir die im Rahmen Ihrer Anmeldung bekanntgegebenen Daten für die Aufnahme der 
Geschäftsbeziehung im Rahmen des Vertragsverhältnisses und für die Abwicklung der 
von uns angebotenen Dienstleistungen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung: Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt zur Durch-
führung vorvertraglicher Maßnahmen bzw. zur Erfüllung eines Vertragsverhältnisses.

Empfänger der Daten: Eine Übermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht bzw. nur 
unter der Voraussetzung, dass Sie in die Übermittlung gesondert eingewilligt haben.

Weitere Informationen: Die Löschung Ihres Nutzerkontos ist jederzeit möglich. Nach 
Löschung Ihres Nutzerkontos werden Ihre Daten von uns gelöscht.

2.3. Allgemeine Datenverarbeitung im Rahmen einer Kundenbestellung: 

Zweck der Verarbeitung: Wenn Sie bei uns eine Bestellung aufgeben, verarbeiten wir 
Ihre Daten für die Abwicklung der Bestellung, zur Beantwortung von Fragen, die Sie im 
Zusammenhang mit Ihrer Bestellung an uns richten, und für die formale Behandlung der 
von uns zu besorgenden Geschäftsfälle im Rahmen der Geschäftsbeziehung.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung: Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt zur Erfül-
lung eines Vertragsverhältnisses bzw. beruht auf einer gesetzlichen Grundlage im Rah-
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men einer Geschäftsbeziehung (bzw. zur Abwicklung dieser). 

Empfänger der Daten: Sofern eine Übermittlung Ihrer im jeweiligen Einzelfall rele-
vanten Daten für die Erfüllung des Vertragsverhältnisses bzw. aufgrund einer gesetzli-
chen Grundlage erforderlich ist, erfolgt diese an folgende Empfängerkategorien: 

▪ Banken
▪ Rechtsvertreter
▪ Wirtschaftstreuhänder, Wirtschaftsprüfer und Steuerberater
▪ Gerichte
▪ Zuständige Verwaltungsbehörden
▪ Vertrags- und Geschäftspartner
▪ Transportunternehmen
▪ Lieferanten

Weitere Informationen: Wir verarbeiten Ihre Daten nur so lange, wie dies für die Er-
füllung des Vertragsverhältnisses bzw. aufgrund der gesetzlichen Verpflichtungen (etwa 
nach  den  steuer-  und  unternehmensrechtlichen  Aufbewahrungspflichten)  erforderlich 
ist. In der Regel bewahren wir Daten sieben Jahre auf.

3. Ihre Rechte

3.1. Recht auf Auskunft über die gespeicherten Daten gemäß Art 15 DSGVO

Sie haben das Recht Auskunft darüber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten 
von Ihnen verarbeiten. Ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft über diese 
personenbezogenen Daten sowie auf weitere mit der Verarbeitung zusammenhängende 
Informationen. 

3.2. Recht auf Berichtigung unzutreffender Daten gemäß Art 16 DSGVO

Für den Fall, dass personenbezogene Daten, die wir über Sie verarbeiten, nicht (mehr) 
zutreffend oder unvollständig sind, können Sie eine Berichtigung und gegebenenfalls 
Vervollständigung dieser Daten verlangen.

3.3. Recht auf Löschung von Daten gemäß Art 17 DSGVO

Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen können Sie die Löschung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten verlangen. 

3.4. Recht auf Einschränkung von Daten gemäß Art 18 DSGVO

Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen können Sie die Einschränkung der 
Verarbeitung der Sie betreffenden Daten verlangen. 
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3.5. Recht auf Datenübertragbarkeit gemäß Art 20 DSGVO

Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen können Sie die Übertragung Ihrer Da-
ten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format verlangen.

3.6. Recht auf Widerspruch gegen die unzumutbare Datenverarbeitung gemäß Art 21 
DSGVO

Aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, können Sie jederzeit ge-
gen die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten, die wir aufgrund eines berechtigten 
Interesses gemäß Art 6 Abs 1 lit f DSGVO verarbeiten, Widerspruch einlegen. 

3.7. Recht auf Widerruf der Einwilligung 

Sofern die Verarbeitung aufgrund einer Einwilligungserklärung erfolgt, haben Sie die 
Möglichkeit, diese jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund 
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird.

3.8. Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzbehörde

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
durch uns gegen das geltende Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtli-
chen Ansprüche in einer anderen Weise verletzt worden sind, besteht die Möglichkeit, 
sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde (Österreichische Datenschutzbehörde) zu be-
schweren. Die Anschrift lautet:

Österreichische Datenschutzbehörde
Barichgasse 40-42 
1030 Wien
Telefon: +43 1 52 152-0
E-Mail: dsb@dsb.gv.at

4. Weitere Informationen:

Die Daten, um deren Bereitstellung wir Sie ersuchen, benötigen wir für die Abwicklung 
des Verkaufs unserer Waren und Erbringung unserer Dienstleistungen im Rahmen des 
Vertragsverhältnisses bzw. zur Leistung von Auskünften, um die Sie uns gebeten haben 
oder bei der Versendung unserer Newsletter und anderer Informationen. 

Wenn Sie die Daten nicht bereitstellen, können wir unsere Leistungen nicht erbringen.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling erfolgt nicht. Sollten 
wir Ihre personenbezogenen Daten für einen anderen Zweck verarbeiten als den, für den 
wir diese Daten erhoben haben, geben wir Ihnen diesen Umstand bekannt und informie-
ren Sie über diesen anderen Zweck.
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